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第一章 总则
第一条 为规范期货公司的互联网开户行为，保护客户合法权益，根据《中华人民共和国期货和衍生品法》《中华人民共和国电子签名法》《中华人民共和国反洗钱法》《期货交易管理条例》《期货公司监督管理办法》《期货市场客户开户管理规定》《证券期货投资者适当性管理办法》等有关规定，制定本规则。
第二条 本规则所称的互联网开户，是指期货公司通过数字证书验证客户身份，并通过互联网为客户办理期货账户开立手续的业务行为。数字证书应当使用经国务院信息产业主管部门批准设立的电子认证服务机构提供的数字证书，期货公司应确保数字证书记载的个人信息与账户有关个人信息保持一致。
第三条 期货公司为自然人客户办理互联网开户适用本规则。法律、行政法规、中国证监会另有规定的，从其规定。
第四条 期货公司应建立健全互联网开户管理制度，包括但不限于技术、操作流程和风险控制等相关内容，确保符合期货市场客户开户管理、交易者适当性管理、证券期货业信息安全保障管理等有关规定。
第五条 期货公司及其从业人员不得以办理互联网开户的名义设立非法经营网点。
第二章 基本要求
第六条 期货公司应当通过中国期货市场监控中心有限责任公司提供的期货互联网开户云平台为客户办理互联网开户。
第七条 期货公司应当依法依规落实开户环节中交易者适当性管理的相关要求，充分了解客户情况，对客户风险承受能力进行认真评估，妥善保存评估结果和相关证明材料，并对客户实施差异化适当性管理。
第八条 期货公司应向客户充分揭示互联网开户及参与期货交易可能面临的风险，并应当由客户进行电子签名确认。
第九条 期货公司应在互联网开户过程中依法依规履行反洗钱等义务。
第十条 期货公司应制定统一的开户流程和服务标准，并建立相应的复核机制。
第十一条 期货公司应按照安全、可靠、可用的原则，制定互联网开户相关技术方案，建立完善相关信息系统。
第十二条 期货公司应当建立健全风险监控机制，对互联网开户环节进行监督检查。
第十三条 期货公司应在互联网开户管理制度中规范互联网开户相关人员的岗位职责、执业行为、利益冲突防范、互联网开户内部责任追究机制等事项。
第十四条 期货公司应当对客户互联网开户进行集中统一管理。互联网开户过程中产生的所有文字、影像等资料，应当由公司总部以电子文档方式集中统一保存，保存期限自账户销户之日起不得少于20年。各营业部、分公司等分支机构应当确保可以查询所办理的客户影像资料等开户资料。
第十五条 期货公司及其工作人员应当依法依规为开户过程中处理的客户信息保密，不得非法买卖、提供或者公开客户的信息。
第三章 开户规范
第十六条 期货公司应当按照实名制开户的要求采集客户有效身份证明文件基本信息、有效的移动电话号码和本人身份证原件正反面彩色照及在线拍摄头部正面照等影像资料。应当检查客户提供的身份证件是否在有效期内，并通过全国公民身份信息查询服务系统，对客户提交的姓名和身份证号码等进行验证。
第十七条 期货公司应当与客户进行实时视频见证并保存同步记录。视频见证时应主动向客户告知开户人员姓名和从业资格证号等信息。视频见证内容包括但不限于：
（一）确认客户是否本人开户；
（二）确认客户视频中所持身份证与上传的身份证图像是否一致；
（三）确认开户是否为客户本人真实意愿；
（四）确认客户是否提供了真实、完整、准确的开户资料信息；
（五）确认客户是否阅读并完全理解《期货交易风险说明书》《客户须知》《期货经纪合同》等相关内容。
第十八条 期货公司应确保客户本人视频见证后方可签发数字证书，要求客户在线阅读并同意签署《个人数字证书申请责任书》，在线安装数字证书并设置证书密码。在安装有本人数字证书的计算机或移动终端上办理互联网开户手续时，通过数字证书对开户过程中需要签署的合同或文件等进行电子签名确认。
第十九条 期货公司办理互联网开户业务，应由总部进行统一复核，同一客户的信息复核人员和办理互联网开户的视频见证人员不得为同一人。
第二十条 期货公司应及时将互联网开户结果反馈给客户。
第二十一条 期货公司为客户申请交易编码前应当进行开户回访并以适当方式予以留痕。同一客户的互联网开户回访人员和办理互联网开户的视频见证人员不得为同一人。回访内容包括但不限于：
（一）确认客户身份；
（二）确认开户方式；
（三）确认客户开户为本人真实意愿；
（四）确认客户已阅读各类风险提示文件并理解相关条款；
（五）提醒客户注意账户安全，妥善保存密码。
第二十二条 期货公司不得委托非本公司从业人员办理互联网开户业务。为期货公司提供中间介绍业务的公司协助期货公司办理互联网开户的，应符合相关规定。
期货公司应建立健全与该公司的开户对接规则，督促该公司落实开户及交易者适当性的相关要求，并对其协助开户的相关情况进行复核。
第二十三条 期货公司可以在核实客户真实身份的前提下，通过期货互联网开户云平台为客户办理账户信息修订和账户注销。
第四章 自律管理
第二十四条 期货公司应当于互联网开户系统开通后5个工作日内向中国期货业协会及住所地中国证监会派出机构报告。
第二十五条 中国期货业协会对期货公司互联网开户业务进行自律管理，对期货公司互联网开户业务进行定期或者不定期的现场和非现场自律检查，期货公司应当予以配合。
中国期货业协会发现从事中间介绍业务的公司存在违规行为的，有权进行必要的延伸检查。
第二十六条 期货公司及从业人员违反本规则的，中国期货业协会要求限期整改，并视情节轻重对其采取自律措施。情节严重的，移交中国证监会处理。
第五章 附则
第二十七条 本规则由中国期货业协会负责解释，自发布之日起施行。2015年4月7日发布实施的《期货公司互联网开户操作指南》同时废止。
