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《期货公司经纪业务不正当竞争行为管理
规则（征求意见稿）》起草说明

为深入贯彻中央经济工作会议和中央金融工作会议精

神，全面落实《关于加强监管防范风险促进期货市场高质量

发展的意见》部署，在中国证监会的指导下，中国期货业协

会强化行业自律管理，制定了《期货公司经纪业务不正当竞

争行为管理规则（征求意见稿）》（以下简称《规则》），旨在

维护公平有序的竞争环境，防止“内卷式”恶性竞争，保障

交易者合法权益。现对《规则》的制定背景、起草原则和主

要内容说明如下：

一、起草背景

期货经纪业务作为期货公司的基础性业务，是期货公司

主要的收入来源。但长期以来，期货公司经纪业务面临市场

严重饱和、竞争同质化白热化的局面，为了争夺客户，期货

公司之间价格战愈演愈烈。一方面，部分期货公司通过“零

手续费”、向客户承诺返还手续费、贬低同行等违法违规和

不正当竞争手段招揽客户，扰乱了市场竞争秩序。另一方面，

期货公司为了抢占市场份额，过度压低手续费，以致在交易

系统稳定性、投研支持、客户服务等方面投入不足，严重损

害了交易者的交易服务体验。为引导期货公司公平有序竞

争，推动行业形成以客户服务为核心的竞争秩序，全面提升

行业综合服务水平，亟需对期货公司不正当竞争行为予以规

范。
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二、起草原则

一是坚持问题导向原则。聚焦期货行业手续费低价恶性

竞争现象，明确经纪业务不正当竞争禁止性行为。二是坚持

法治化市场化原则。严格遵守《中华人民共和国反垄断法》

《国务院反垄断反不正当竞争委员会关于行业协会的反垄

断指南》等相关法律法规，充分尊重期货公司自主经营和经

纪业务服务自主定价的权利，明确期货公司可以根据不同客

户类型实施差异化手续费定价机制。三是坚持公开公平原

则。要求期货公司充分、具体公示手续费收取标准，丰富公

示渠道，便利交易者及时获取手续费收取标准及其变动信

息。要求期货公司同类客户同等对待，公平保护交易者合法

权益。四是坚持规范管理原则。强化自律检查、自律处分以

及投诉举报处理等机制，通过自律管理确保《规则》的各项

要求落实见效。

三、主要内容

《规则》共 19 条，主要包括：

（一）明确经纪业务不正当竞争行为的内涵

期货公司经纪业务不正当竞争行为是指，期货公司及其

从业人员在开展期货经纪业务活动中，违反有关法律法规以

及《规则》，扰乱期货行业经营秩序，损害其他期货公司合

法权益的行为。

（二）规范期货经纪业务手续费管理

一是建章立制，规范流程管理。期货公司应当建立健全

手续费管理相关制度，明确手续费公示、收取、调整及回访
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等流程管理，确保各环节规范、透明。二是科学定价，合理

核定收取。期货公司应当根据经纪业务服务成本，科学合理

设定手续费收取标准，核算经纪业务服务成本应当结合公司

实际运营情况，明确计算方法及计算周期。计算方法应当具

备合理性和可操作性，计算周期应当保持连贯性和稳定性。

同类型客户手续费收取标准应当基本一致。三是充分公示，

保障信息透明。期货公司应当同时在公司网站、客户端、营

业网点等按照交易品种公示手续费收取最高标准。期货公司

根据不同客户类型确定差异化手续费收取标准的，还应当按

照客户类别公示手续费收取的最高标准，并对客户类别及其

分类标准进行公示。四是明确约定，严格履约执行。期货公

司应当与客户约定具体的手续费收取费率或者金额及其变

动事项，期货公司实际收取的手续费费率或者金额应当符合

与客户的约定。五是重点回访，强化风险防范。期货公司应

当严格落实手续费回访要求，重点关注互联网开户客户，增

加对交易频繁、手续费较高、亏损较大客户群体的回访频次。

（三）明确期货经纪业务活动的禁止性行为

主要包括禁止通过手续费收取标准低于经纪业务服务

成本开展恶性竞争；禁止变相提高或者降低与客户约定的手

续费收取标准；禁止向客户收取手续费低于交易所手续费公

示标准；禁止只宣传交易者可能获得的收益，隐瞒或不客观

揭示业务风险；禁止采用虚假宣传的手段，欺骗和误导交易

者；禁止故意歪曲、诋毁其他期货公司争揽客户；禁止以法

律法规禁止的其他不正当手段谋取交易机会或者竞争优势；
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禁止损害交易者合法权益或者扰乱市场秩序的其他行为等。

（四）强化投诉举报和自律管理

任何单位和个人发现期货公司、从业人员存在违反《规

则》行为的，可以向协会进行投诉或举报。协会通过现场检

查和非现场检查方式加大自律管理力度，并依据检查结果给

予期货公司、从业人员纪律处分或者实施其他自律管理措

施。

四、关于过渡期安排

为促进《规则》平稳实施，维护市场稳定，在调研的基

础上，《规则》自发布日至实施日预留 1 个月，期间期货公

司需要完成手续费内控制度建设、经纪业务服务成本测算、

客户分类以及手续费差异化定价等准备工作。《规则》正式

实施后，设置 2 个月过渡期，过渡期内新增客户严格执行《规

则》要求，存量客户不符合要求的应积极整改。过渡期满，

期货公司未按照《规则》要求执行的，协会将按照有关规定

给予纪律处分或者实施其他自律管理措施。


